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この度は、メンター制度導入運用支援資料をダウンロード頂きありがとうございます。

弊社は、メンター制度があまり認知されていない2011 年からメンター制度の認知、
研修実施、運用支援と段階を踏みながら取り組んできました。

メンター制度は、「メンターとメンティを組み合わせて自由に面談を実施」とシンプルで
あるが故に、まずはやってみようと取り組んだ結果、形骸化、効果が見えない、メン
ター・メンティ双方の工数増加にしかならなかったといった側面で立ち消えになるケース
が多くあります。

弊社も、そのような企業様から、実施してみたもののうまくいかないので、支援して欲
しいと依頼を頂くケースも多々あります。また、メンター側が「これでいいのか、役割を
果たしているのか」と不安になっているケースがほとんどということも分かりました。

それらの経験を元に、メンター制度の導入、運用支援、自社でうまく成功させるため
のツール提供、メンター、メンティへの研修・オリエンテーション実施など、メンター制度
の効果を最大化するための支援をご要望に合わせて実施しています。

紹介資料の中に、貴社ニーズにかなうものがあれば幸いです。
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1．メンター研修導入運用コンサルティング
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メンター制度を初めて導入するケース、実施しているが形骸化している、効果が見えないと停滞してい
るケース、対象メンティに合わせた制度構築など、御社の状況と課題に応じて対応します。
導入前から導入後運用支援までの全面支援はもちろん、研修や報告会実施支援、メンタリング効果
を上げるためのツール開発など、特定のパートのみの支援にも応じています。

1．メンター制度導入運用コンサルティング

アンケート実施、メンター毎、

メンティ毎の意見交換会、

合同報告会など効果を高める

PDCA支援

年間を通しての結果検証とそれ

をふまえて、より効果ある制度に

するためのプランニング支援

4Ḱ

各ペアのメンタリング結果の

分析、事務局アクションに

対するアドバイス

5Ḱ 6Ḱ

・メンターのメンタリング実施

・社外メンターとして対象者の

メンタリングを定期実施

7Ḱ

2Ḱ

制度の効果を最大化するため

の対象、目的に合わせた活用

ツールを提供

3Ḱ

制度の効果を最大化するため

の研修、オリエンテーション実施

1Ḱ

対象者、目的に応じた

メンター制度の設計支援

ゴール、振り返り指標設定
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【8月～11月】

1～2時間×2回

現状・要望ヒアリング

7 8 9 10 11

1 2 3 4 5 6

【12月】

1時間

経営層に向けてプレゼン

【1月】

３時間

目的、ゴール、検証法決定

【1月】

３時間

年間スケジュール

運用ルール決定

【3月】

6時間

メンター＋希望者への

研修実施

【4月】

２時間

メンティへのオリエン

テーション実施

【7月】

2時間

個別ペア毎、全体の状況

確認と気になる点の実施

アドバイス

【9月】

3時間

メンター、メンティで集まり

1クールの振り返り、今後

の課題と対策

【11月】

２時間

個別ペア毎、全体の状況

確認と気になる点の実施

アドバイス

【2月】

3時間

ペアで振り返り、まとめた

内容を経営層・管理職

に報告

【3月】

２時間

実施後の最終振り返り

と次年度プランニング

1．メンター制度導入運用コンサルティング支援事例紹介

＜メンター制度導入支援事例フロー紹介＞

■企 業
■メンティ
■目 的

メンター、メンティ

アンケート集約

メンター、メンティ

アンケート集約

： 建材メーカー

： 入社1～2年の若手社員

： 会社、従業員、仕事に早期に慣れる/ モチベーション向上/ 離職防止
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2．メンター制度導入運用ツールセット
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メンター制度を自社で導入、運用するための各種資料や活用ツールを、全て加工できるデータ形式
（PowerPoint 、Excel、Word) にて販売しています。

設計時の決定事項、実施に当たって発生するタスク一覧、事務局活用ツール、メンタリング活用ツール、
振り返りアンケートや報告会フォーマットまで、ゼロからスムーズに導入運用できる資料を揃えています。

不明点を確認頂くためのZOOMを活用した無料相談（一時間）付きです。

2．メンター制度導入運用ツールセット
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【メンター制度導入・運用ツール】

1．メンター制度案内資料（PowerPoint ）

メンター、メンター制度の概要、目的、効果、進め方ポイントをまとめたプレゼンテ―ション資料

2．メンター制度年間計画書（Excel）

メンター制度運用に関する事務局、メンター、メンティ、周囲の年間スケジュール設定表

3．メンター制度タスク管理一覧表（Excel）

メンター制度実施にあたって必要な40のタスクを一覧にまとめた資料

タスク例）
活躍人材像設定/ メンター制度運用準備/ メンタリング実施準備/ メンター制度広報（対社内、対社外）
マッチング実施/ メンター研修実施、メンティオリエンテーション実施/ メンタリング実施運用フォロー
検証、次年度プランニング

4．メンター制度設計ツール

制度を運用するにあたって実施する内容を決定するための事務局向け資料

①メンター制度概念図（PowerPoint)
②運用ルール決定シート（Excel）
③メンター研修カリキュラムサンプル（Excel）

5．メンターメンティ合同報告会発表資料フォーマット（PowerPoint)

2．メンター研修導入運用ツールセットコンテンツ紹介
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【事務局活用ツール】

1．メンタリング実施報告シート（Excel）

2．メンター制度振り返りツール
メンター向けアンケート（Excel）
メンティ向けアンケート（Excel）

【メンタリング実施ツール】

1．メンタリングテーマ事例（Word)

2．メンタリング実施メンター、メンティ共有シート（Excel）

3．メンタリング活用ツール4種類（Excel、PowerPoint)
①ライフラインチャート（記入用PowerPoint1 、サンプルPowerPoint)
②ビジョン実現シート（記入用Excel、サンプルPowerPoint ）
③PDCAシート（PowerPoint ）
④自己ブランドシート（PowerPoint)

2．メンター研修導入運用ツールセットコンテンツ紹介
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3．メンター研修カリキュラム
※いずれも集合型、オンライン実施可
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3．メンター研修カリキュラム①：メンター・メンティ合同研修
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目的

効果

1．メンター制度理解、貴社メンター制度の理解
2．メンタリング実施のポイント理解

・一緒に受講することで、メンター制度を有効にするため
に必要なことが共通認識、共通言語となるためメンタリ
ングが実施しやすくなります。

・メンターとして、メンティとして求められることが、自分の
考えではなく、その場で生の声として、相手から聞ける
ことによって、意識すべき点がより明確になります。

・信頼関係構築につながるワークを実際にその場で一部
実施してみることで、メンタリングの初回が無理なく実
施できるようになります。

カリキュラム
1

【メンター制度、メンタリングの理解】
・メンター、メンター制度、メンタリングの理解

自社メンター制度目的、実施要項確認
・メンター制度のメリット、意義、効果確認
（ワーク、共有）
・メンタリング活用ツール確認

2

【メンタリングを効果的に実施するために】
・理想のメンター、メンティ（ワーク、共有）
・メンター、メンティに求められるもの
・メンタリングがうまくいかない要因と対策確認
・信頼関係構築

－信頼関係の重要性確認
－ライフラインチャート実施（ペアワーク）

時間 2.5 時間

メンターとメンティが一緒に受講する研修でメンター、メンター制度、メンタリングの理解、信頼関係の
必要性、メンタリング実施の準備につなげる

© KIDUKU NETWORK, Inc.All Rights Reserved.



1. メンター制度、メンタリング確認
メンター、メンター制度、メンタリングの概要及び自社の
目的、実施要項について確認

【実施フロー】

3. メンタリング効果を高めるために必要なこと
ワークやうまくいかない場合の確認を通じて、実際に
メンタリングに臨む心構えと準備

4.信頼関係構築
メンター、メンティの相互理解を進めるためのワークを
通じて、信頼関係を深める準備を行う

12

2.メンター制度の意義・効果確認
ワークや導入企業の事例によってメンター制度、メンタ
リングの意義・効果を確認

3．メンター研修カリキュラム①：メンター・メンティ合同研修

© KIDUKU NETWORK, Inc.All Rights Reserved.



3．メンター研修カリキュラム②：メンター経験なしの方向け

目的

効果

1．メンターとして自信と誇りを持って取り組むための
準備

2．メンタリング効果を高めるためのコミュニケ－ション
スキル確認

・メンティの状況や相談される内容とメッセージ、アドバイ
スを事前に想定することで、前向きに取り組めるように
なります。

・メンタリングの効果を高めるためのコミュニケーションスキ
ル「傾聴」「伝え方」「質問」について、ポイントと手法の
確認、トレーニングを行うことで、メンティに役立つコミュ
ニケーションを取る意識とスキルが身に着きます。

・自身のコミュニケーション課題が明確になります。

カリキュラム
1 【メンターとしての心構え】

・メンター「べからず」ポイント
・メンティの状況理解と伝えるメッセージの準備
（ワーク、共有）
【傾聴スキル】
・姿勢、技法、ポイント
・実践トレーニング（ペアワーク）

2 【伝えるスキル】
・言葉の伝え方で結果が変わる：事例共有

背景1：EQ 背景2：プライミング効果
・手法確認

1．肯定表現 2．リフレーミング

3 【質問スキル】
・質問の意義、種類、ポイント
・質問の役割：情報収集、信頼関係構築

考えるトレーニング、当事者意識
視点の切り替え、行動促進

・トレーニング：質問置き換えワーク
【総合ロールプレイング】

時間 4～4.5 時間

初めてメンターになる人向けの研修でメンティからの相談や質問に対するメッセージやアドバイスの準備
とメンタリングの効果を高めるためのコミュニケーションスキルの理解とトレーニングを行う

© KIDUKU NETWORK, Inc.All Rights Reserved. 13



1. メンティの状況理解と伝えるメッセージの準備
過去を振り返るワークとアウトプット内容からメンティから
想定される相談内容や送るメッセージを確認

【実施フロー】

3. 伝えるスキル
伝え方で結果が変わる事例、理由、手法を確認

4.質問スキル
質問の意義、種類、役割、有効な質問の仕方を
確認し、置き換えワークでトレーニング

14

2.傾聴スキル
傾聴における姿勢、技法、ポイントを確認し、ロール
プレイングで確認

© KIDUKU NETWORK, Inc.All Rights Reserved.

3．メンター研修カリキュラム②：メンター経験なしの方向け



3．メンター研修カリキュラム③：メンター経験者向け

目的

効果

メンターとしての行動の振り返り、メンティの視点やタイプ
の理解、タイプ別の接し方を理解することで、今一度
メンターとして前向きに取り組むきっかけとする

・メンタリングがうまくいかない理由やポイントの確認、メン
ティの視点を確認することで、メンターの役割やスタンス
について改めて理解が進みます。

・相性が合う、合わないが発生することは当然で、信頼
関係を少しでも高めるために、メンティにどのように接す
ればいいのかが具体的に理解できます。

カリキュラム
1 【メンターとしての振り返り、役割再確認】

・メンティに対する理解度確認（ワーク）
・メンティの視点で考える
（ワーク、共有）
・メンタリングがうまくいかない要因と対策

2 【タイプ別コミュニケーション：ソーシャルスタイル】
・コミュニケーションチェック
・ソーシャルスタイル理論
・自身のタイプ確認
・各タイプの特徴と対応方法の確認（ワーク）

3 【タイプ別コミュニケーション：ソーシャルスタイル】
・各タイプの特徴と対応方法の確認（発表、解説）
・タイプ別コミュニケーション確認テスト
・実践トレーニング（ペアワーク）

時間 4時間

メンター制度がうまく機能していない、形骸化している場合に、メンターに対して今一度どういう姿勢で
取り組めばいいのか、メンティの視点理解、メンティのタイプによるコミュニケーション理解を行う

© KIDUKU NETWORK, Inc.All Rights Reserved. 15



1. メンターとしての振り返り、役割再確認
ワークやメンタリングがうまくいかない理由と対応策を確認

【実施フロー】

3. 異なるタイプに対して適切な対応を考える
タイプ毎に分かれ、自身と真逆のタイプに対する
適切な対応を検討することで実践準備を行う

4.現場への落とし込み
メンティのタイプ確認及び異なるタイプとのロールプレ
イングにてトレーニング

16

2.タイプ別コミュニケ―ションソーシャルスタイル
自己主張度と感情表現度からタイプ分けを行う
理論を学び、メンティに合わせた対応法を学ぶ

3．メンター研修カリキュラム③：メンター経験者向け
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【お問い合わせ】

詳しい料金プランや資料のご不明点等ございましたら、

お気軽にお問い合わせください

株式会社きづくネットワーク
info@kiduku -network.com
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